
הצוקלחוףכניסהבכרטיסיהטיפול

שרותיםודמיאגרותלגבייתבאגףחניהוכרטיסי

כללי

רקע

וכרטיסיהצוקלחוףכניסהכרטיסינושאעלהיתרביןמופקדשרותיםודמיאגרותלגבייתהאגף

ארגוןאגףולוגיסטיקהלרכשאגףהחופיםלמחלקת)עםזהבנושאקשורהאגף.לתושביםחניה

.ותקינה

הצוקחוףזכייניידיעלפליליותעבירותלביצועחשדהביקורתחשפההאחרונותהשנתייםבמהלך

.המשטרהבחקירתכיוםמצויהנושא.הצוקלחוףהכניסהכרטיסילנושאהקשורים

מטרה

המבוקרתביחידהוחניהכניסהבכרטיסיהטיפולבנושאהקיימיםהתהליכיםאתולייעללשפר

.(99/10/9-99/4/17)1999שנתרחצהלעונתמתייחסהדוח.עבודתהובנוהלי

השיטה

.חניהוכרטיסיהצוקחוףבכרטיסילטיפולהנוגעיםהתהליכיםשלכוללתיאור.א

.שלבכלשלוהערכהניתוחתוךלשלביםהתהליךשלחלוקה.ב

.והמלצותמסקנותוהפקתהממצאיםסיכום.ג

.רלוונטיחומרואיסוףהדוחלנושאהנוגעיםהגורמיםעםפגישות

חוקרמבקרוייסמן.ימרידיעל2000אפריל-1999דצמברבחודשיםנערכההביקורת

.'אבכיר

ממצאים

כתיארר-הצרקלחרףכניסהכרטיסי
~
י

אחזקת"-ל99/2/18בתאריך98-4'מספומבימכרזבפרסוםהואהתהליךשלראשיתו.א

קאנטרי)הצוקבחוףמתקניםואחזקתכניסהכרטיסילמכירתוהגדריהכניסהשערי

שהתקצרה1999הרחצהלעונתהתייחסהמכרז.החופיםמחלקתי"עהוכןהמכרז."(קלאב

.99/10/2בתאריךוהסתיימההשנה

כוללהכניסהכרטיסממחירבאחוזיםהעמלהשיעוראתלהציענדרשובמכרזהמשתתפים.ב

.מ"מע

קבלניםשלושהכיעלה99/3/18בתאריךמישיבתה3(ז"י)'מסמכרזיםועדתמפרוטוקול.ג

.הצעותיהםאתהגישו



לחברה(קלאבקאנטרי)הצוקבחוףמתקניםאחזקתמסירתאתלאשרהחליטההועדה.ד

.מ"מעכוללהכניסהכרטיסממחירעמלהבתשלוםהזולהההצעהבעלת

1999/4/8בתאריךבמכתבלזוכהשלחהכספיםבמינהלכללייםלשרותיםהמחלקהמנהל.ה

.1999/4/17בתאריךנפתחההרחצהעונת.הועדההחלטתאת

.הרחצהעונתפתיחתמועדלפניימיםשלושהנעשתההדפוסימביתעבודההזמנת.ו

.העונהפתיחתלפנייומייםשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףלמחסןהגיעוהכרטיסים

המחלקהלמשרדילסורהזמנהלזכייןחוזיםמדורמנהלתשלחה1999/5/11בתאריך.ז

שתילונשלחוהאמורבמועדלחתוםהגיעלאוהזכייןמאחר.החוזהעללחתימההמשפטית

.99/19/7/5-ו1999/6/2בתאריכיםתזכורות

מסמךהתפעוליחטיבתחשבובאישורבקשתופיעלהזכייןהפקיד99/7/14בתאריך.ח

ובתאריךלחוזהערבותכתבבמקום"בעירייהלמפקידהמגיעיםכספיםניכוייעלהפקדה"

.החוזהעלחתם99/7/18

כילקובעבמכרז'ב10סעיף.ט

החוזהתקופת.10"
שיידרשלאחרמידהעירייהעםחוזהעללחתוםמתחייבבמכרזהזוכה.א

מיום,אחתרחצהלעונתהינההחוזהתקופת,העירייהי"עלכך

החוזהלהאריךרשאיתתהאהעירייהאולם,99/4/17-99/10/09

יחולוהחוזהתנאי.(בנפרדעונהכל)עונותשתיעדשלנוספותלתקופה

.לעילכאמורהארכהתקופתעלגם

חוזהעללחתוםוהוזמןבמכרזזכהכיבמכרזלמשתתףהודעהנשלחה.ב

תחולט,לכךשנדרשמיוםיום14תוךהחוזהעלחתםולאהעירייהעם

אתתבטל,כאמורחוזהעלהחתימהאי,14בסעיףכאמורהערבות

".במכרזהזוכהשלזכייתו

לושנמסרלאחרחודשיםכשלרשה,99/7/18בתאריךהחוזהעלחתםהצוקחוףזכיין.י

שלרשההזכייןמכד,בפועל.החוזהעללחתוםתזכורותשתיולאחר,במכרזוכייתרעל

.חוזהללאחודשים
בחוףעבודתוהפסקתעלהצוקחוףלזכייןלתפעולל"הסמנכהודיע1999/8/19בתאריך.יא

תאריךעדהופסקהשעבודתוהזכייןשלמקומואתמילאה"החוףאחוזות"'חב.הצוק

1999רחצהלעונתהכרטיסיםממכירתההכנסות.הרחצהעונתסיוםמועד1999/10/2

ודמיאגרותלגבייתהאגףמנהלסגנית.('בטבלהראה)ח"ש9357000שלבסךהסתכמו

ההכנסותכיעולה7ומהןהתחשבנותלגמרלבצענוספותפעולותישכימסרה7שירותים

הסתכמו%20שלעמלהבניכוינטוההכנסות.ח"ש171097162שלבסךהסתכמוברוטו

.ח"ש8817784שלבסך
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הצרקלחרףכניסהכרטיסיהזמנתתהליך

עלחותם("ש"אדלגבייתהאגףמנהל")להלן)שירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףמנהל.א

לאגףובהמשךהחשבילאישורעוברההזמנהטופס.חיובשובר/הדפסההזמנתטופס

אגףמנהללהנחיותבהתאםהאחרוןזה.טפסיםותכנוןלאורהוצאהלמנהלותקינה7ארגון

הרכבאתזהובכללהכרטיסיםשלהטכניהמפרטאתהכיןוסגניתו7ש"אדלגביית

11הכולליםמנוייםופנקסיכרטיסים1007הכולליםרגיליםפנקסיםקריהפנקסים7

לחוףהכרטיסיםהזמנתתהליךנתוניאתמרכזתלהלן'אטבלה.(חינם10+1)כרטיסים

)הצוק

1999שנת-הרחצהלערכתהכרטיסיםהזמנרתריכרז-'אטבלה

לגבייתאגף
ולוגיסטיקהרכשאגףותקינהארגוןחשבהדפסההזמנת'מס אך

ן""

עבודהעלותהזמנתמכרזחתימהתאריךחתימהתאריךחתימהתאריךהזמנה'מסתאריך

(מ"מעללא)עבודהספקים-

6;99/4/1299/4/14500איןישישישישיש199/2/2524439

1;99/7/11800------ישישישישישיש299/7/724445

2;99/7/28600------ישאיןישאיןישיש399/7/2672444

1;99/8/3099/8/30960איןאיןישישישיש499/8/2418206

בהזמנתמחירהצעתלקבלהדפוסלביתפנתהולוגיסטיקהרכשבאגףהדפסותרכזת

שלבסךהייתההשניההעבודהלהזמנתהדפוסביתהצעת.והשלישיתהשניההעבודה

כולללאח"ש27600שלבסךהשלישיתהעבודהובהזמנתמ7"מעכולללאח"ש17800

.1999יוליחודשבמהלךנעשוההזמנותשתי.מ"מע

ההצעותמביןהדפוסביתאתשבחרהפקידותיתהוועדההתכנסההראשונהההזמנהלביצוע

הצעותלקבלתלספקיםפניהתהליך.הדפוסביתעםמסגרתהסכםנעשהלא.בפניהשהיו

הצעההראשונהבהזמנה.בלבדוהרביעיתהראשונהבהזמנהנעשהדפוסמבתימחיר

ח"ש17960שלבסךרביעיתוהזמנהמ"מעכולללאח"ש67500שלסךעלעמדהשזכתה

צורךהיהלאהעברימניסיוןכיצייןולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל.מ"מעכולללא

.פעמיתחדבהזמנהשנדרשהכמותלכלנקודתיתבוצעווההזמנותהואילמסגרתבהקמת

באגףטפסיםותכנוןלאורהוצאהמנהלשלחתימתוחסרההראשונהההדפסהבהזמנת

טכנימפרטלאורהוצאהמנהלהוציא99/3/17בתאריךכיזאת7עםיצויין.ותקינהארגון



ידיעלפ"בעלונמסרולמפרטההנחיות.(ומינוייםח"ש8ח7"ש12)הכרטיסיםסוגילכל

האגףמנהלסגניתשללדבריה.לנומרציההפירוטזהובכללש"אדלגבייתאגףמנהלסגנית

במהלךוסוכמולובנוהכרטיסיםסוגיכלשלהטכניהמפרטלגביההנחיות")ש"אדלגביית

התקציביםאגףהחופים7מחלקתנציגיהאגף7נציגיחלקנטלובהםעבודהפגישותמספר

."ותקינהארגוןואגף

כרטיסיםפנקסבמקוםלהדפיסהאגף7מנהלסגניתעםבפגישההציעלאורההוצאהמנהל.ה

.התקבלהלאהצעתו.לניקובכרטיסיהלמנויים7

הצרקלחרףכניסהבכרטיסיהדפסהבעירת

נתקלכיכרטיסיםלאחראיתבמזכרלראשרנההצוקחוףרכזדיררח99/6/6בתאריך.א

כללימספורללאכרטיסיםברצף7שלאסידורימספור)כגוןבכרטיסים7הדפסהבבעירת

.הזכייןידיעללוהוצגוהאחרוניםאלה

פנייתהבעקבותהתייחסותחניהכרטיסילאחראיתהדפוסביתמנהלשלח99/6/7בתאריך.ב

ללאהכרטיסיםיצארפנקסיםשלרשהבשנייםכיאישר7הדפרסביתמנהל.בנושאאליו

.תקינה,מספררלפיהכרטיסיםהדפסתאבל,מספרר

ח"ש8בסך(כרטיסים67600)מנוייםפנקסי600הוזמנו-7/28/ו99/7/1199בתאריכים.ג

כאמורזאת.דפרסביתבארתרח"ש12בסך(כרטיסים47400)מנוייםפנקסי400-ו

.הצוקלחוףהכניסהבכרטיסיהדפסהבעיותעלשהגיעוהדיווחיםלמרותלעילי

נשלחוהעתקים)ש"אדלגבייתאגףלמנהלחופיםמחלקתמנהלדיווח99/8/4בתאריך.ד

חוףרכזכרטיסים7אחראיתהאגף7חשבאדהש7לגבייתאגףמנהלסגןתפעוליל"לסמנכ

אגרותלגבייתהאגףמנהלסגניתלדברי.הצוקלחוףכרטיסיםבהדפסותליקוייםעל(הצוק

למנהלכרטיסיםאחראיתדיווחהחופיםמחלקתמנהלדיווחבעקבותשירותים7ודמי

ולאליקוייםעםכניסהכרטיסישלדוגמאותלקבלמהזכייןביקשהכיחופיםמחלקת

.נענתה

הדפסותלרכזתלדבריה7אותו7ומסרה99/8/5תאריךנושאמזכרכתבהכרטיסיםאחראית.ה

הדפסהלבעירתבנרגעהצוקחוףזכייןשלפנייתועלדיווחהובוולוגיסטיקה7רכשבאגף

בפנקסיםהסיכותמיקוםעםשהתעוררהבעיהציינהכןכמו.הצרקלחרףהכניסהבכרטיסי

כיהחופים7מחלקתלמנהלכתבהבסיום.הדפוסידיעלושנפתרה99/7/11בתאריך

.כךעלדיווחה

.מחיריםהצעותלקבלתדפוסבתילשלושה99/8/25בתאריךפנהולוגיסטיקהרכשאגף.ו

בתאריךכייצויין7.הכרטיסיםאתלספקהעונהבתחילתשנבחרהדפוסביתנכללביניהם

ביתעםבעיותשהתעוררוולוגיסטיקהרכשבאגףהדפסותלרכזתידועהיה(99/8/24)זה



בהיותהזכתההדפוסביתשלהצעתו.(לעילהסעיףראה)עבודתולטיבבאשרזהדפוס

רכשאגףמנהל.חניהכרטיסיולספקלהמשיךהדפוסלביתואושרביותרהזולה

99/8/24בתאריךכילטענהמתכחשתבאגףהדפוסרכזתכיבהתייחסותוצייןולוגיסטיקה

ידועהיהלאבאגףאחרגורםלאףגםמזוייתרה.הדפוסביתעםבעיותעללהידועהיה

הזמנותיותרהוצאולאלו7שנודעמרגעכימצייןיהאגףמנהל.הנקובבמועדבנדוןדבר

.המקרהנשואהדפוסלבית

לאורהוצאהמנהלשהכיןמפרטעלהתבססהמחירהצעותלקבלתדפוסלבתיהפנייה.ז

מפרטאםכיחדשימפרטהיהלאלאורהוצאהמנהלשהכיןהמפרט.99/8/25בתאריך

בנומרציההיהשעשההיחידהשינוי.99/3/17בתאריךשהכיןהקודםהמפרטשלמעודכן

חניהכרטיסיואחראיתראשיתממפקחתקיבללנומרציההנתוניםכשאתהכרטיסים7של

.("כרטיסיםאחראית")להלן)אדהשלגבייתבאגף

אגףלמנהלש"אדלגבייתאגףמנהלסגןפנתה(הרחצהןעונתבסיום)99/10/14בתאריך.ח

כרטיסישלההדפסהאיכותלגביהצוקחוףזכייןשלתלונתועלודיווחהולוגיסטיקהרכש

.אחרלדפוסזוהדפסההעברתלשקולביקשהכן.הצוקחוף

1999אוקטובר-אוגוסטחודשיםמלאיניהול

אגףבמחסןהכרטיסיםמלאיהצוקיחוףזכייןשלהעסקתוהפסקתעם99/8/18בתאריך.א

)כלהלןהיהאדהשלגביית

.כרטיסים157600=ח"ש12במחירכרטיסים100נ(פנקסים156

.כרטיסים37500=ח"ש8במחירכרטיסים100נ(פנקסים35

.ח"ש8במחירכרטיסים11נ(מנוייםפנקסי380

.ח"ש12במחירכרטיסים11נ(מנוייםפנקסי200

12במחירכרטיסים%100פנקסים135שלכמותהדפוסמביתהוזמנו99/8/30בתאריך.ב

.ח"ש12במחיר%100פנקסים156היושבמלאיבעודח7"ש

)כיעלהאדהשלגבייתבאגףשהופק"לפריטתנועהדוח"מ.ג

כרטיסים147000שליציאהנרשמה99/11/16-ל99/8/19שביןבתקופה(1)

."החוףאחוזות"'חבי"עח"ש12במחיר

12שלבמחירכרטיסים47000"החוףאחוזות"'חבהחזירה99/11/16בתאריך(2)

.ח"ש



כילעלה"לפריטתנועהדוח"מ

במחירכרטיסים67800שליציאהנרשמה99/11/16-ל99/8/19שביןבתקופה(1)

.ח"ש8של

.כרטיסים27000"החוףאחוזות"'חבהחזירה99/11/16בתאריך(2)

מכלל%19מנהבמחסןח"ש-ו12ח"ש8במחירהרחצהעונתבסיוםהכרטיסיםמלאי

מכלל%13מנוהעונהבסוףבמחסןשנותרוהמינוייםשפנקסיבעודשהוזמנוהכרטיסים

.שהוזמנוהפנקסים

19991עונתכרטיסיםתנועותריכוז-'בטבלה

.99/12/15מתאריך"לפריטתנועותדוח"לפי*

.א"י.4סעיףש"אדלגבייתהאגףמנהלסגןהתייחסותראה*

הצרקלחרףכניסהכרטיסיראחסרןקבלה

אחראיתשללחדרהמשלוחתעודתבצירוףשהוזמנוהכרטיסיםאתשלחהדפוסבית.א

פנקסים)שהובאוהכרטיסיםכמותכוללתלהמשלוחתעודת.ש"אדלגבייתבאגףהכרטיסים

מקבל.מספרעדממספרהכרטיסיםשלסידורימספרוכן(בפנקסכרטיסיםמספר%

.הקבלהושעתתאריךקבלתם7אתבחתימתומאשרהכרטיסים

הועברוהבדיקהבסיום.בלבדפנקסיםספרהש"אדלגבייתבאגףהכרטיסיםעלהאחראית.ב

עלהאחראיתבידימצויים(מנעוליםבשניהנעול)למחסןהמפתחות.למחסןהכרטיסים

במחסן.ש"אדלגבייתאגףמנהלוסגניתופרסוםשלטיםאגרותגבייתמנהלתהכרטיסים7

.החניהכרטיסיגםמאוחסנים

וכרטיסיחניהכרטיסיהיובמחסן.ש"אדבמחסןביקורהביקורתערכה99/11/17בתאריך.ג

.למחשביםהיקפיוציודמיםבקבוקישלארוזותחבילותהיוכןכמו.הצוקלחוףכניסה



ואחראיכרטיסיםעלאחראיתידיעללמחסןהוכנסוש"אדמנהלסגןלדבריאלהיפריטים

.השילוטפקחיעבורהמפקחיםעל

מנהלתלרשות.חשבונותלהנהלתהכרטיסיםאחראיתידיעלהועברוהמשלוחתעודות

כניסתבשובר"הקלידההחשבונותמנהלת."אירולייט"ותוכנת.סי.פיהחשבונות

למספורהמתייחסיםהנתונים.המשלוחבתעודתשהופיעוהנתוניםאת"הכרטיסים

מתאימיםשדות/מקוםהיעדרבשלהחשבונותמנהלתידיעלהוכנסולאהכרטיסים

לא."בהערות"הכרטיסיםשלהמספורנתוניאתהקלידהבלבדפעמיםארבעה.זובתוכנה

המקוםהיעדרבעייתופתרוןבדיקתלצורךאחרלגורםאוהתוכנהלספקפנייהנעשתה

עם(1999דצמבר)כבעיהלאחרונהרקעלההנושא.הכרטיסיםמספורנתונילהקלדת

.(13סעיףלהלןראהכלפיופלילייםחשדותבגיןהצוקחוףזכייןשלהעסקתוהפסקת

המערכתהתקנתעםכילביקורתמסרהשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףמנהלסגנית

כרטיסישלהרציםהמספריםלניהולדרישההתוכנהחברתבפניהועלתה1994בשנת

להקלדתההערותבשדהלהשתמשוהציעהאפשריאינוהקשרכיטענההחברה.החנייה

.הרציםהמספריםתחום

:אדישלגבייתלאגף(ח"ש12)כרטיסיםכניסתנתוניריכוזטבלתלהלן

1999הרחצהלעונת(ח"ש12)כרטיסיםכניסתנתוניריכוז-'גטבלה

מחירתאריךתעודת-

כפולותתעודתמשלוחנ

כךטיסכמותמספךעדממספךכמות

המקבלשםל
(ח"בש)משלוח'מס- שילוטמפקח91/4/1436499/4/151001000001000,10000,101230:10

חסר00:18יי91/4/1437599/4/27100565001,10500,65500,56

חסר500,500:18פירוטאיןפירוטאין37599/4/27100500- 100,11200:12פירוטאיןפירוטאין91/7/1144199/7/1810011
חסר

תאחרא300,31200:12פירוטאיןפירוטאין91/7/2845599/8/811300

כרטיסיםתאחרא91/8/3048499/9/91001357640189900135001200:08

:הערות

שללאחראיתולאהשילוטמיחידתלמפקחהגיעהראשוןהכרטיסיםמשלוח(1)

.הכרטיסים

.הכרטיסיםמספריפירוטהיהחסרהמנוייםפנקסישלהשניהמשלוח(2)

.המקבלשםחסר00:18בשעההגיעהמשלוח

.המקבלפרטיחסריםהשלישיבמשלוחגם(3)



:אדהשלגבייתלאגף(ח"ש8)כרטיסיםכניסתנתוניםריכוזטבלתלהלן

""ין"ידיי51נ
יעיייי,

בנטיי"24;יי

שילחמפקח99/4/1436499/4/14100247000124700700,24030:10

רישוםאין300,3800:18פירוטאיןפירוטאין99/4/1437599/4/2711300

תאחרא300,3800:12פירוטאיןפירוטאין99/7/1144199/7/1811300

תאחרא300,3800:12פירוטאיןפירוטאין300---99/7/2845599/8/8

תאחרא99/8/3048499/5/9000,11601,34600,45000,11800:08

.=י.יי- .ג""יתו

.ההזמנהמספרהמשלוחבתעודתנרשםלאהראשונהבהזמנה(1)

הופיעלאזהפירוט.הכרטיסיםמספורפירוטישהשניההכרטיסיםבהזמנת(2)

.המשלוחבתעודת

.המשלוחבתעודתהזמנהמספרצויןלאהשלישיתבהזמנה(3)

הזמנתלספקהוציאולוגיסטיקהרכשאגףהשלישיתלהכרטיסיםבהזמנת(4)

בתאריךהספקשלעבודהלהצעתקודם99/7/27בתאריךעבודה

99/7/29.

.ולוגיסטיקהרכשלאגףמחירהצעתהספקשלחוהשלישיתהשניההכרטיסיםבהזמנת.ז

הייתהלאזולהצעהפרט.(בפנקסכרטיסים11)המנוייםלפנקסיהתייחסההמחירהצעת

.מחירהצעותלקבלתנוספיםלספקיםפניה

נדרשולאהמציעיםכיעולהולוגיסטיקהרכשבאגףהפקידותיתהוועדהמפרוטוקול.ח

(בפנקסכרטיסיםל100)רגיליםכרטיסיםפנקסיביןבהצעותיהםולפרטהפרדהלעשות

.(בפנקסכרטיסיםל11)מנוייםפנקסילבין

הצוקחוףלזכייןכניסהכרטיסיניפוק

4בסעיףמפרט"(קלאבקאנטרי)הצוקבחוףמתקניםאחזקת"98/4מספרפומבימכרז.א

:כלהלן

לחוףכניסהכרטיסימכירת.4"

למשךלחוףכניסהכרטיסילמכירתבלעדיתזכותיקבלבמכרזהזוכה.א

אחוזלעירייהיציעלכךובתמורהבחוזהכמפורטהרחצהעונתתקופת

.הכניסהכרטיסממחיר



ודמיאגרותלגבייתמהאגףבמכרזלזוכהימסרוהכניסהכרטיסי.ב

לחוףלהכנסהמבקשהרחבלקהלמכירתםלשםבעירייהשרותים

יקבלבמכרזוהזוכה,עליהםהנקובבמחירהרחצהבעונתהרחצה

.ידועלשהוצעמחירמתוךאחוזאותוהכרטיסמכירתתמורת

מנהלאישורשיציגעירונירכבלמעט,בתשלוםתהיהלחוףהכניסה.ג

.תושבתעודתבעלייפו-אביב-תלותושביהחופיםמחלקת

מתחייבבמכרזוהזוכההעירייהי"עיודפסולחוףהכניסהכרטיסי.ד

כניסהכרטיסיבאמצעותורקאךהרחצהלחוףהכניסהלהתיר

.העירייהי"עבמכרזלזוכהוסופקובעירייהשהודפסו

ביקורתספחילריכוזמתאימיםלמתקניםידאגבמכרזהזוכה.ה

העליוןבחלקהספחיםלהטלתחריציםעםנעולותתיבות),הכרטיסים

נציגבנוכחות,היוםבסוףלערוךבמכרזהזוכהעל,(התיבהשל

הכרטיסיםמספרלביןשבתיבותהביקורתספחיביןהשוואה,העירייה

ידיעלהביקורותסדריאתלשנותרשאיתתהיההעירייה.שנמכרו

.העירייהידיעלשיסופקואמצעיםהכנסתאו/וההנחיותשינוי
יסודיתהפרההעירייהבכךתראהבביקורתליקוייםשיתגלובמקרה.ו

במכרזהזוכהאתלקנוסרשאיתתהיהלכךבנוסףהחוזהתנאישל

ללא,ליקוייםבהשיתגלוביקורתכלבעבורח"ש5000שלבסכום

".ביקורותמספרהגבלת

ידיעלנרשמההכרטיסיםרכישת.כרטיסיםמאחראיתהכרטיסיםאתרכשהצוקחוףזכיין

בוגרי)סוגכולללהטופס.הצוקלחוףכניסהכרטיסיהנפקתבטופסכרטיסיםאחראית

פירוטתוךבפועלשנמסרוהכרטיסיםאתוכןהכרטיסיםוכמות(ח"ש12/8)מחיר(נוער

אישרהזכיין.הזכייןשלהעמלהדמינוכובשקליםהרכישהכ"מסה.מספרעדממספר

.הכרטיסיםקבלתאתזהבטופס

למערכתהנתוניםהוקלדוהחשבונותבהנהלת.חשבונותלהנהלתהועברזהטופס

.והכמותמחירוי(מבוגר/נוער)כרטיסלסוגהתייחסושהוזרמוהנתונים."אירולייט"

.הוכנסלאהכרטיסיםמספור

המקבללוחתימתהמקבלשםהאמורבטופסהיהחסרלהלןהמפורטיםבתאריכים

99/7/6.

.(המקבלחתימתחסרה)99/7/15

.(המקבלשםחסר)99/5/12

וחתימתולהמוסרשםהאמורבטופסחסרלהלןהמפורטיםבתאריכים

99/7/6.



.(הזכייןןמופיעהמוסרשם)99/8/12

99/8/3.

.(חסרההמוסרחתימתשילוטמפקחהמוסר)99/5/27

.(חסרהמוסרחתימתשילוטמפקחהמוסר)99/6/3

.(שילוטמפקחשלהיאהמוסרוחתימתהמסירה)99/6/17

מלאיספירת.10

ספירתלצורך.הכרטיסיםעלהאחראיתבראשותבמחסןמלאיספירתנעשיתלחודשאחת.א

.שילוטאגרותלגבייתהיחידהמתוךעובדיםשלושהשמנהצוותנקבעהמלאי

עובדתשלחתימההופיעה99/10/5-ו99/8/30בתאריכיםשנעשתההמלאיבספירת

.השלושהמתוךבלבדאחת

שונותחתימותהופיעו99/8/11-ו99/5/7299/6/23בתאריכיםשנעשומלאיבספירות

מהם)המלאיספירתשלהמקורייםהטפסיםבהיעדר.הקבועהמלאיספירתצוותשל

.הספירהמבצעילזהותבאשרבהירותאיקיימת(הקייםהטופסהודפס

המלאיספירת."האירולייט"במערכתשקייםהפירוטתנועתדוחמולנעשיתהמלאיספירת

.האגפיתהחשבונותהנהלתעלהממונהידיעלאישורמקבלת

הצוקחוףחוזה/מכרז.11

הצוקלחוףהכניסהכרטיסיעללבקרהאחראימיברורהבצורההגדירלאהמכרזנוסח.א

.('הטבלהלהלןראה)

החופיםמחלקתשמנהלבעודלנושאאחראיתחופיםמחלקתאתראהאדהשלגבייתאגף

ופיקוחבקרההיעדרהייתההתוצאה.אחריותובתחוםאינוכספילנושאהאחריותכיציין

.הצוקלחוףהכניסהכרטיסי

העירייהלראשבמכתבהאחרונותהעונותארבעבמהלךמנסיונוצייןהחופיםמחלקתמנהל

פחותשלתפעולילרווחזכייניםשלמהצעותהנובעיםמאפייניםשלושה99/1/21מתאריך

שאירעדברהכרטיסים7למחזרניסיוןהואהמאפייניםאחד.(דנןבמקרהכמו)%21-מ

.שנתייםלפניבמכרז

עללפיקוחשהאחריותכךוהבקרה7הפיקוחבנושאהמכרזנוסחמולשינוייםנעשובחוזה

.('הטבלהלהלןראה)הצוקחוףזכייןעלהוטלההכרטיסיםמכירת

בסעיףנקבעזאתעם.ממנונפרדבלתיחלקמהווהלחוזההמצורףהמכרזכינקבעיבחוזה

הריהמכרזיתנאיוביןהחוזהתנאיביןבהירותאיאו/וסתירהשלבמקרהכיבחוזה2

.המכרזתנאיעלעדיפיםזהחוזהשתנאי



מולשבתיבותהביקורתספחיעלבקרהעשהבעברכילביקורתימסרהצוקחוףמנהל

יעשהלאכיהחופיםמחלקתלמנהלהודיע1999לשנתבמכרז.שנמכרוהכרטיסיםמספר

.אדהשלגבייתאגףעלהנושאאתולהטילבמכרזהסעיףאתלשנותוהציעהבקרהאת

חופיםמחלקתמנהל.הצוקבחוףוהנקיוןהביטחוןבנושאלדבריוהתמקדהצוקחוףמנהל

בעדקבועסכוםישלםשייבחרהזכיין.במהותושונההחדשהמכרזכימסרבהתייחסותו

הצורךויחסךהעירייהלושתיתןדוגמאפיעלהכרטיסיםאתבעצמווינפיקהזיכיוןקבלת

למכורהזיכיוןבעדמראשמשלםהזכייןמהיותקופותיביקורתוביצועכרטיסיםמהזמנת

.הרחצהעונתלכלכרטיסים

השקיתאתהוציאבתיבותיהכרטיסיםספחיכשהצטברוהצוקיחוףמנהלשללדבריו

.במיםאותםששטףכךידיעלשימושמכללאותםוהוציאהספחיםאתשהכילה

הצרקלחרףכניסהכרטיסימכירת-'הטבלה

במכרז.ה.4סעיף

למתקניםידאגבמכרזהזוכה"
ביקורתספחילריכוזמתאימים

חריציםעםנעולותתיבות)הכרטיסים

שלהעליוןבחלקהספחיםלהטלת

".(התיבה

היוםבסוףלערוךבמכרזהזוכהעל"
לאההדגשה)העירייהנציגבנוכחות

הביקורתספחיביןהשוואה(במקור

הכרטיסיםמספרלביןשבתיבות

".שנמכרו

סדריאתלשנותרשאיתתהיההעירייה"
או/וההנחיותשינויידיעלהביקורות

ידיעלשיסופקואמצעיםהכנסת
".העירייה

בחוזה6סעיף

כרטיסימלאיתנועתינהלהקבלן.ד"
לפי(לקופאיםהנפקהכולל)הכניסה

ולפי(במקורלאההדגשה)ברורנוהל

".למכרזהרצוף'ב+'אטבלהדוגמת

מתאימיםלמתקניםידאגהקבלן.ט"
תיבות)הכרטיסיםביקורתספחילריכוז

הספחיםלהטלתחריציםעםנעולות

".(התיבהשלהעליוןבחלק

(במקורלאההדגשה)הקבלןעל.י"

ספחיביןהשוואהיוםכלבסוףלערוך

מספרוביןשבתיבותהביקורת

".שנמכרוהכרטיסים

תהיההעירייהידיעלשיקבעמיכל.יא"
פתעביקורתהיוםבמהלךלערוךזכות

פיעלהקבלןהתחייבויותכלעל

".ההסכם
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לתרשביםחניהכרטיסי.12

.בעירהחניהכרטיסישלוהפצההדפסהלנושאגםאחראיאדישלגבייתאגף.א

בכניסההצוקלחוףכניסהכרטיסישללזהזהההחניהכרטיסשלהמלאיניהולתהליך

.והפצההדפוסביתבחירתבנושאשונהאךהמלאייובניהולהמלאיבספירתבניפוקי

)כרטיסיםסוגילשלושהמתחלקיםהחניהכרטיסי

.ארציכרטיס-

.רגילכרטיס-

.תושבכרטיס-

.ממוספריםהכרטיסיםסוגיכל

מתאריך1502מספרמכרזיםועדתהחלטתפיעל1997בשנתהצטרפהאביב-תלעיריית

השלטוןשלוכלכלהלמשקהחברה"שלחניהכרטיסישלמרוכזתרכישהלחוזה97/3/710

."מ"בעהמקומי

להתקשראישרה(1744החלטה)1997/9/11מיוםבישיבתה41מספרהמכרזיםועדת

כרטיסילהפצת"מ"בעהמקומיהשלטוןשלוכלכלהלמשקהחברה"שלבמכרזהזוכהעם

99/6/3מיוםהמכרזיםועדת.בעקבותיושנוהלמ"והמוהמכרזלתנאיבהתאםמניירחניה

.2000/6/1עדהמפיץעםההתקשרותאתלהאריךהחליטה7211החלטה5מספרישיבה

להדפסתהתקשרותלהאריך14(ז"י)מספרהמכרזיםועדתהחליטה99/10/28בתאריך

מתאריךבשנהמ"בעהמקומיהשלטוןשלוכלכלהלמשקהחברהדרךחניהכרטיסי

.%1.4בשיעורהמחיריםהפחתתתוף2001/1/12עד2000/1/12

המקומיהשלטוןשלוכלכלהלמשקמהחברהקיבלהש"אדלגבייתבאגףכרטיסיםאחראית

הזוכה7החברהשםהכרטיסיסוגשלפירוטיששקיבלהבטופס.הכרטיסיםלהזמנתטופס

לכמותהמיועדהריקבטורבהזמנהמוסיפההכרטיסיםאחראית.(באגורות)ליחידהמחיר

אחראיתשולחתבמקביל.הכרטיסיםמסוגיאחדלכלהדרושההכמותאתהיחידות

.המבוקשהכמויותפירוטאתולמפיץלדפוסכרטיסים

הכרטיסיםשלמשלוחיםמעבירהדפוסבית.לקוחהזמנתמוציאהמקומילשלטוןהחברה

שלתהליךנעשהזהבשלב.משלוחתעודתבצירוףכרטיסיםלאחראיתלהזמנהבהתאם

.למלאיכניסה

שלהמפיץכיהאגפית7חשבונותהנהלתואחראיתכרטיסיםאחראיתידיעלנמסרלביקורת

.למפיץכרטיסיםהנפקתתהליךנעשהזה7בשלב.הדפוסמביתאותםמביאגםהכרטיסים
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שאחראיתולאחרחיובהודעתלעירייהמוציאהמקומילשלטוןהחברההתהליךלבסיום.ט

.לתשלוםהחיובהודעתאתמאשרתהאגףמנהלסגןקבלתםלאתמאשרתכרטיסים

לשניםכרטיסיםלמכירתהנוגעיםנתוניםלביקורתמסרהש"אדלגבייתאגףמנהלסגנית.י

נובמברבחודשמצביעיםהסוגיםמכלהחניהכרטיסיכמותמכירתנתוני.1999-1992

1שלירידהעל1999
~

לגבייתהאגףמנהלסגןלדברי.1999-1992השניםבין75

.%68שלירידהעלכרטיסיםמכירתנתונימורים2000בינוארשירותיםודמיאגרות

לינואר1-מהחלכיהעירייהגזבריתהודיעה1999/16מספרהכספיםמינהלבהודעת.יא

במכרזלצאתישאלאמכרזיעקבהתקשרותלהארכתאופציהמימושתאושרלא2000

למימושמנומקתבבקשהמכרזיםלועדתלפנותיחידהרשאיתחריגיםבמקרים.חדש

.אופציה

הואהחניהכרטיסיהפצתעלהפיקוחכילביקורתאישרהש"אדלגבייתאגףמנהלסגנית.יב

כרטיסישלההדפסהבאיכותמתמקדהאגףשלהפיקוחלדבריהלזאתעם.אחריותהבתחום

עלהנדרשהתחנותבמספרעמדלאהמפיץ.ההפצהתחנותשלעדכוןולרשימותהחניהל

.החוזהפי

הצוקוחוףחניהוכרטיסימלאיכרטיסילניהולתוכנה-"אירולייט".13

לגבייתאגףשלהחשבונותבהנהלתנעשההמלאיניהול.אישימחשבעלהותקנההתוכנה.א

.אדרש

ברמתולאפריטמספרברמתהביקורתעריכתבמועדהתבצעבמחסןהכרטיסיםניהול.ב

רצףעםלמחסןנכנסיםהכרטיסים.מסוייםנקובוערךהכרטיססוגהמבטאבודדכרטיס

.הכרטיסיםמסוגיאחדבכלנומרטורמספרי

99/11/15מתאריךהמיחשוברכזשלמסמךפיעל,מנוהלתשהיאכפיהמערכת.ג

:מאפשרתאינה"חניהכרטיסימלאילניהולתוכנה"בנושא

.נומרטורמספרלפי(עירייהיחידותמפיץ,מחסן)כרטיסמיקוםלקבל(1)

.מהמחסןכרטיסיםשלויציאהכניסהבעת("עד-מ")ממרטורתחומיהקלדת(2)

.ויציאהכניסהובשוברימצאיבדוחנומרטורמספרתחומילקבל(3)

.למחסןבכניסהכרטיסכפלעלהתרעה(4)

.במלאיקייםשלאנומרטורמספרבעלכרטיסעלהתרעה(5)

.(העירייהויחידותזכיין,מפיץ)לקוחותעםהתחשבנותומעקבהתחשבנות(6)

.בעברמסוייםליוםיתרותשחזורדוחותלקבל(7)
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לתתיכולאינוהספק.בודדכרטיסברמתלניהולהדרישהאתלספקיכולהתוכנהספק

מספרילניהולמיוחדמודולבודקהספק.התחשבנותומעקבלהתחשבנותמענה

.המפיץעםהתחשבנותאחרמעקבוכן,למחסןויציאהכניסהתעודתברמתהכרטיסים

נהלים.14

.עירוניבנוהלמעוגןאינוהצוקלחוףהכניסהוכרטיסיהחניהבכרטיסיהטיפול
."מניירהחניהכרטיסשלקבלהבדיקת"בנושאפגישההתקיימה99/11/2בתאריך

כרטיסיואחראיתאדישלגבייתאגףמנהלסגניתולוגיסטיקה7רכשאגףמנהלהשתתפול

המתקבליםמניירהחניהכרטיסיוטיבאיכותאתלבדוקשנועדעבודהנוהלעלסוכם.חניה

.אדישלגבייתאגףלמחסן

מסמכיםהשמדת"נוהלכיהדוחילממצאיבהתייחסותמסרהותקינהארגוןאגףמנהלת

אחרוניםטיפולבשלבימצויוחנייה7כניסהבכרטיסיבטיפוללדעתההרלבנטי7"כספיים

19בתאריךהופץאכן"כספיערךבעליטפסיםהשמדת"623'מסנוהל.פרסוםלקראת

.2000למרץ

בחינתלבצעהעירייהגזבריתי"עהתבקשותקינהארגוןאגףכיהוסיפה7האגףמנהלת

דוחממצאי.חנייהוכרטיסיהצוקלחוףכניסהבכרטיסילטיפולהקשוריםתהליכים

בתהליךותקינהלארגוןהאגףאתישמשוהמבקרוהמלצותמסקנותכוללהביקורת

.העבודה

מסקנות

ימייןי

ומכירתםהצוקלחוףהכניסהכרטיסיהדפסת(קודמותכבשנים)1999הרחצהבעונת

וניהולאחסונםהדפסתם7איכות7הכרטיסיםמכירתעלהפיקוח.במכרזלזכייניםנמסרו

.העירייהבאחריותנותרהמלאי

.רבבירוקרטיעומסלצדאחריותהנוגעותהיחידותעלהטילזהשילוב

לאוכאלהזכיינים7מצדהונאהלנסיונותנוחהקרקענוצרהנאותים7ובקרהפיקוחבהיעדר

.האחרונותהשניםבמהלךחסרו

.למיקסוםהגיעולאאךסבירותהיוכרטיסיםמכירתבגיןההכנסותזהבמצב

כדיוזאתהקיימתיהשיטהשלמחודשתלבחינהמקוםישכילביקורתיכןעלנראה

אחסונם7הכרטיסים7הדפסתאיכותבבדיקתהכרוךהנטלאתמעליהתסירשהעירייה

.ממכירתםההכנסותעלוהבקרהוהפיקוחמלאיבמערכתניהולםמכירתם7

בכלוהעיכובבתהליךהרבותהתחנותבשלהמידה7עליתרנמשךבכרטיסיםהטיפולתהליך.16

.תחנה



הצוקלחוףכניסהכרטיסיהזמנתתהליך.17

עם.נאותהבצורההנדרשיםהטפסיםמילויעלהנוגעיםכלמצדהקפדההיתהבתהליךזהבשלב

הדפוסביתעםמסגרתהסכםעללחתוםהביקורתילדעתהיהרצויההזמנותריבוילאורזאתל

)טעמיםמשני

להנחיותבהתאםהנדרשההצעותלמספרהשלכותלהיותעשויותהמצטבריםלסכומים.א

.הכספיםמינהל

.קרובותלעיתיםפקידותיתועדהבכינוסהצורךאתמסירמסגרתהסכם.ב

הצוקלחוףכניסהבכרטיסיהדפסהבעיות.18

.הצוקלחוףהכניסהכרטיסיעםהדפסהבעיותעללראשונהדווח1999ביוני.א

.שטחיתהיתהשנעשתההבדיקהבדבריהנוגעיםלכלדיווחוחוסרתיאוםחוסרבשל.ב

הצוקלחוףכניסהכרטיסיואחסוןקבלה.19

כרטיסיםלשלסידורימספר)כגוןפרטיםרישוםעלהקפדהחוסרניכרהשוניםלהתהליךבשלבי

ונתיבבקרותהינםאלהפרטים.קבלתםועלהכרטיסיםמסירתעלאישורהכרטיסיםלמקבלפרטי

.בבקרהפוגםוחסרונםביקורת

מלאיספירת.20

תיעודלחוסרבעיקרנגעובממצאיםשהתגלוהליקויים.וניהולבקרהאמצעיהינהמלאיספירת

ספירתבמהימנותפוגםכאמורזהתיעודשלחסרונו.המקורייםהספירהמסמכישלמספיק

.המלאי

חוזה/מכרז.21

בהיעדר.הצוקלחוףכניסהכרטיסימכירתעלופיקוחלבקרהאחראיגורםקבעלאהמכרז.א

גורםמצדובקרהלפיקוחללאלפעוללזכייןשאפשרהדייהרחבהפירצהנוצרהזוקביעה

.כלשהועירוני

הזכייןכלומרהכרטיסיםלמכירתעללפיקוחאחראיהזכייןכיבחוזהלנקבעזאתללעומת.ב

.עצמועלמפקח

.תקיניםמינהללסדרימנוגדעצמועלפיקוחמקייםהקבלןבוזהדבריםמצב.ג

ומנוגדבמכרז'ב10לסעיףמנוגדהדבר.חתוםחוזהללאחודשיםשלושהעבדהזכיין.ד

.כךעלתזכורותשלושלזכייןשניתנולאחרבמיוחדתקיניםלמינהללסדרי

לתושביםחניהכרטיסי.22

(2000לינוארנכון)%68שלבשיעורחניהכרטיסימכירתשלהמתמשכתהירידה.א

זהבסעיףהעירייהבהכנסותלירידהגרמההאחרונותהשניםשבעבמהלך



האגף.המקומיהשלטוןשלוכלכלהלמשקהחברהשלזכייןהואהכרטיסיםשלהמפיץ.ב

לעירייהאיןזהבמצב.ההפצהתחנותעלפיקוחמקייםאינושירותיםודמיאגרותלגביית

.המצופותוהכנסותיהלדרישותיהבהתאםהחניהכרטיסיהפצתעלמלאהובקרהשליטה

לניהולתוכנה.23

לדרישותעונהאינההדיעותלכלהצוקחוףוכרטיסיהחניהלכרטיסימלאילניהולהתוכנה.א

.שירותיםודמיאגרותלגבייתואגףהמיחשובבאגףבדברהנוגעיםהגורמיםמטעםשנקבעו

.לנושאהמתאימיםהפתרונותאתלתתמסוגלאינוהתוכנהספק.ב

המלצות

פיעלהיום7עדשנהגהמזושונהבשיטההצוקחוףלהפעלתמקוםישכיסבורההביקורת.24

)הבאיםהעקרונות

הצעהגובהעלתהיההזכייניםביןוהתחרותבסיסייהכנסותאומדןיקבעהכספיםמינהל.א

.זהלבסיסמעל

התושביםלטובתשלרשותהבאמצעיםלפרסמוותדאגהכרטיסמחיראתתקבעהעירייה.ב

.מחיריםהפקעתלמנועכדי

במקבילעבודהזהובכללהצוקלחוףהכניסהבכרטיסיהטיפולתהליךאתולשפרליעליש.25

.במקביללהיעשותיכולההדפוסביתובחירתהצוקחוףזכייןבחירת)לדוגמא.שונותבתחנות

להתארגןלאגףלאפשרכדיההזמנותיהיקףעלולוגיסטיקהרכשאגףאתמראשליידעמומלץ.26

.הספקיםמולנכונהעבודהולמסגרתמתאימהלהתקשרות

כדיבעיהבושמתעוררתלנושאהקשוריםהגורמיםלכלמתאימהבתפוצהדיווחעללהקפיד.27

.ומסודרתענייניתבדיקהשתיעשה

.נאותבאופןהעירונייםבטפסיםהנדרשיםהפרטיםכלמילויעללהקפידיש.28

.בעירייההמקובליםוהכלליםההנחיותלפימלאיספירתביצועעללהקפיד.29

.הצוקלחוףכניסהכרטיסימכירתעלופיקוחלבקרהאחראיגורםנקבעלאובחוזהבמכרז.30

.ברוריםאחריותתחומיהבאיםבמכרזיםלקבועבדברהנוגעיםלגורמיםממליצההביקורת

יכלהוהחוזההמכרזלסעיפיבהתאם.חתוםחוזהללאחודשיםשלושהעבדהצוקחוףזכיין.31

יישוםעללהקפידיש.בפועלנעשהשלאדברהזכייןיעםההתקשרותאתלבטלזהבמצבהעירייה

.החוזה/המכרזסעיפי

חניהמכרטיסיבהכנסותמתמשכתלירידההסיבותאתלבדוקהכספיםלמינהלממליצההביקורת.32

.הקייםהמצבלשינויפתרונותולמצוא%768שלובשיעורשניםשבעמזה

7



שלוהפצהלהדפסההמקומיהשלטוןלמכרזהצטרפותשלהקיימתהשיטהבאםגםלבחוןמומלץ.33

חניהכרטיסיממכירתהעירייהשלההכנסותלצפיוהמיטביתהמירביתבצורהעונההחניהכרטיסי

.הבדיקהלממצאיבהתאםולפעול

לגבייתאגףלדרישותעונהאינההצוקלחוףכניסהוכרטיסיהחניהלכרטיסימלאילניהולהתוכנה.34

שלהימצאותראשוןבשלבלבדוקישכיסבורהלהביקורת.המיחשובואגףשירותיםודמיאגרות

כאמורמערכותשאיןיתברראם.המערכתלדרישותוהעונותבעירייההפועלותקיימותמערכות

המיוחדותהדרישותאתלספקשיכולהמחברההדרושהשירותלקבלתלנהליםבהתאםלפעוליש

.למערכת


